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Abstract:

Mobility management atgérder riktar sig mot personresor med det uttalade syftet att minska
bilberoendet, och utvarderas bara for transportomradet. Risken ar da att man bortser ifran effekter som
hander utanfor priméar omradet genom en generell 6kad miljomedvetenhet inom t.ex. inom
konsumtionen och som skulle ytterligare motivera denna typ av atgard kostnadseffektivitetsmassigt
och ge argument for en uppskalning. Huvudsyftet med studien att studera om och hur en individs
ambitioner och drivkrafter savél inom transport- som miljéomradet, forandras genom ett deltagande i
ett mobilitetsprojekt. Syftet ar dven att hitta/prova effektivitetsstodjande atgarder, som effektiviserar
befintligt och planerat utbud av kollektivtrafik och gang/cykel. Har studeras om mobility management
atgarder kan anvandas for att starka och aterkoppla information bade mellan utnyttjare av
transportsystemet och kommun/Skanetrafiken men aven aterkoppling till den egna individen med
avseende pa effekter som uppstar till foljd av ett nytt resbeteende.
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1. Inledning

Olika fardsatts marknadsandelar beror pa en kombination av transportstandard/utbud, pris,
regelverk, kunskap och attityder som paverkar hur individer valjer. Olika aktorer i regionen arbetar
pa olika satt med att forbattra forutsattningarna for hallbara transporter, genom Skanetrafiken
lagger t ex regionen stora resurser pa att tillhandahalla ett kollektivtrafikutbud med hog kvalitet.
Genom olika kommuner och HMSkane arbetar man daven med kunskapshdjande och
beteendepaverkande atgarder som t ex Mobility Management (MM). MM-atgarder kostar generellt
sett mindre per inbesparat CO,-utsldpp an harda investeringsatgarder (SIKA Rapport 2008:10).
Genom att systematiskt och strategiskt kombinera befintligt kollektivtrafikutbud (med relativt hoga
kostnader) med attityder och kunskapshojande atgarder (MM) kan utnyttjande av satsade resurser
gobras annu battre/effektivare.

Regionen, liksom 6vriga Europa, star infor stora satsningar pa 6kad anvandning av hallbara
transportlosningar. Hittills har transportsystemet utan strategisk beaktande av mobilitetens negativa
sidoeffekter av en standigt efterstravad och 6kande mobilitet. Nar vi nu star infor ett paradigmskifte
dar tillganglighet och hallbarhet star i fokus kravs en annan eftertanke fér optimal anvdndning av
resurser. Det finns annars en risk att stora resurser satsas utan att man egentligen grundat med en
analys av kostnadseffektivitet. Forskning och praktik har under en tid agerat parallellt i dessa fragor.
For att kunna hitta effektivitetshojande kombinationer av attityder och utbud/standard for
hallbarare transportsatt behover dels samspelet mellan attityder och utbud/standard studeras vidare
och dels praktikens nu mangariga erfarenheter av praktiskt anvandande komma forskningen till del.

Inom Delprojekt 14, Tillhall 2, provas och analyseras effektivitetshéjande atgarder (i detta fall en
kombination av MM- dtgarder och utbud/standard for kollektivtrafik och gang/cykel) som
effektiviserar befintligt och planerat utbud av kollektivtrafik och gang och cykel och som samtidigt
maximerar nyttan av de kostnader man redan har fér detta. Projektet har genomforts i samarbete
med Region Skane, Skanetrafiken och samt Lunds och Helsingborgs kommun.

| denna slutrapport presenteras konkreta forslag pa effektivitetsstédjande atgarder. Forslagen
baseras pa resultat fran tva genomforda delstudier.






2. Genomfort arbete

Arbetet inom DP14 har foljt den angivna projektplanen. Arbetet inleddes med delstudie 1 som

genomfordes under forsta halvaret av projektet. Under 2010 och forsta halvaret av 2011

genomfordes delstudie 2 déar slutrapporten av Delstudie2 fardigstalldes innan sommaren 2011.

Under bérjan av hésten 2011 har denna slutrapport fardigstallts med konkreta forslag.

Tabell 1. Genomfoérda aktiviteter samt producerade rapporter under DP14.

Studie Aktivitet enligt projektplan Material Rapporttitel
Delstudie 1 | Sammanstallning av befintligt | Resvanor Syd 2007 Mobility
material och kunskap om Sammanstallning MM-atgarder i | Management
atgarder och majliga Lund och Helsingborg atgérder
kombinationer Sammanstallning atgarder for -Nuldgesanalys av
kollektivtrafik samt Lund och
cykelatgarder i Lund samt Helsingborg
Helsingborg
Delstudie 2 | Kompletterande insamling for | Enkatstudie till deltagare i MM- | Attitydstudie av

resrelationer med olika
utbud/standard

Analys av
attitydundersdkningar med
aterkoppling till
utbudsférandringar for
samspelet mellan
utbud/standard och attityder

projekt i Lund samt Helsingborg
samt kontrollgrupp i Lund

halsotrampar- och
testresendrsdeltag
are

Sammanfattning av
resultaten och
rekommendationer for
effektiva kombinationer

Forslag pa
effektivitetsstodja
nde atgarder med
fokus pa Mobility
Management
atgérder




2.1 Delstudie 1

| delstudie 1 understks hur Lund och Helsingborg jobbar med MM- atgarder. | studien tas dven ett
underlag fram for framtida satsningar inom omradet. | detta beskrivs nuldget genom att dels se pa
hur man har arbetat med MM-atgarder och dels kartlagga resvanor samt beskriva stadsdelarna
(utifran ett resandeperspektiv) och dess invanare. Dessutom studeras eventuella samband mellan
resvanor och utférda MM-atgarder. Malsattningen ar att fa en samlad bild av hur det har arbetats
med MM-atgarder i Lund och Helsingborg samt belysa i vilka stadsdelar det kan vara lampligt att
jobba vidare med beteendepaverkande atgéarder.

2.2 Delstudie 2

Huvudsyftet med delstudie 2 ar att studera om och hur en individs motiv och drivkrafter att
genomfora beteendeférandringar saval inom transportomradet men aven miljoatgarder generellt,
fordandras genom ett deltagande i ett mobilitetsprojekt. Har studeras dven om MM- atgarder kan
anvandas for att starka och aterkoppla information bade mellan utnyttjare av transportsystemet och
kommun/Skanetrafiken men dven aterkoppling till den egna individen med avseende pa effekter som
uppstar till foljd av ett nytt resbeteende. For att studera dessa férandringar har enkéater delats ut
samt telefonintervjuer gjorts fore/under ett deltagande samt ett ar efter deltagande i ett
mobilitetsprojekt. Pa sa satt har individernas svar kunnat jamféras. Som kontrollgrupp har under
samma tidpunkter en grupp med individer som redan har ett bra resbeteende féljts. Aven dessa
personer har fatt svara pa 2 enkater samt deltagit i telefonintervjuer.

Vi har initialt foljt 60 deltagare i Halsotrampar- samt Testresenarsprojekt i Lund och Helsingborg fran
hosten 2009. Enkater och telefonintervjuer har gjorts med personer i féljande 5 grupper:

Testresendrsprojekt for anstallda inom Helsingborgs stad. Finansierat av Helsingborgs stad. Kontrakt,
ersattning i form 1 gratis manadskort pa kollektivtrafiken Atagande: dka kollektivt minst 4 av 5 dagar
under 1 manad. Intresseanmalan och darefter gérs en selektering baserat pa nuvarande resbeteende
och kvalité pa alternativa transportsatt. Antal deltagare: 41

Hdlsotramparprojekt for anstadllda inom Helsingborgs stad. Finansierat av Helsingborgs stad.
Kontrakt, ersattning i form av utrustning, avtal om att ta del i uppfoljning Atagande: cykla minst 4 av
5 dagar under 2 manader. Intresseanmalan och darefter gors en selektering baserat pa nuvarande
resbeteende och kvalité pa alternativa transportsatt. Antal deltagare: 15

Hdlsotramparprojekt riktat mot anstéllda pa Ideon omradet. Finansierat av Lunds kommun.
Information utskickad till anstallda pa Ideon omradet. Kontrakt, ersattning i form av utrustning, avtal
om att ta del i uppfdljning Atagande: cykla minst 4 av 5 dagar under 1 &r. Intresseanmalan och
darefter gors en selektering baserat pa nuvarande resbeteende och kvalité pa alternativa
transportsatt. Antal deltagare: 10

Hdlsotramparprojekt riktat mot invanare i Lunds kommun. Finansierat av Lunds kommun.
Information allmant till invanare i Lund kommun. Intresseanmélan pa Lund kommuns webbsida och
darefter gors en selektering baserat pa nuvarande resbeteende och kvalité pa alternativa



transportsatt. Atagande: cykla minst 4 av 5 dagar under 1 &r. Kontrakt, ersattning i form av
utrustning, avtal om att ta del i uppfoéljning. Antal deltagare: 9

Ej utvald hdlsotrampare—Kontrollgrupp Personer som anmalt intresse for att delta i
halsotramparprojekt i Lunds kommun men som blivit bortvalda genom att de redan hade ett bra
resbeteende dvs, cyklar redan till jobbet de flesta dagarna. Antal ej utvalda: 52
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3. Resultat

3.1 Resultat fran delstudie 1

Resultatet fran delstudie 1 visar pa att man bor satta in attitydpaverkande atgarder i omraden dar
det finns bra forutsattningar for alternativa fardmedel annars ger atgarderna ingen eller mindre
verkan. Det ar forst nar bra alternativ till bilen finns som det |6nar sig med MM-atgarder. Trots att
andra fardmedel ar konkurrenskraftiga kravs det ibland att de boende i ett specifikt omrade inte
kdnner sig bilberoende. Ar det I&ngt till manga malpunkter, saknas det service, finns det gott om
utrymme for parkering ar det enklare och bekvdamare att anvanda bilen.

Rekommendationer for Lund

De flesta av de omraden med en hég andel bilresor ligger perifert och har lite sub-urban karaktar.
Detta betyder att de har dalig/medelbra serviceutbud och/eller funktionsblandning. Samt ar de glesa
eller medeltdta och &r inte bland dem med bra kollektivtrafikutbud. Det tycks alltsa finnas en
forklaring till varfor bilinnehavet i dessa omraden ar medel eller hogt. De MM-atgarder som har
gjorts har alla gjorts i nagot av dessa omraden. Ratt omrade har alltsa bearbetats men fragan ar om
det &r pa ratt satt? Kanske behovs ett arbete med att minska bilberoendet, darmed bilinnehavet,
parallellt med MM-atgarder. Detta skulle kunna ske genom att géra omradet mer urbant i form av
utbud av service och fortatning samt att forbattra kollektivtrafiken. Om maojligheten finns att leva
utan bil kan kanske effekten av MM-atgarder bli storre.

Rekommendationer Helsingborg

Detsamma galler for Helsingborg som i Lund. De omradena med hogst andel bilresor ar de icke-
urbana omradena. | dessa omraden kan det nog vara svart att uppna nagon forandring med bara
MM-atgarder. Det finns dven omraden som har hog andel bilresor med lag andel bilinnehav. Hade
man i dessa omraden satt in MM-atgarder och parallellt foérbattrat utbudet av kollektivtrafik finns det
en mojlighet att man snabbt hade uppnatt en férdndring. Av de mer urbana omradena finns det
ocksa manga med en relativt hog andel bilresor. Har hade férmodligen endast MM-atgarder gett
effekt da man inte ar lika bilberoende. De centrala delarna ar tatbebyggda med bra service och en
acceptabel restidskvot. Har ar det mycket majligt att det bara ar attityden till resandet som behover
andra.
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3.2 Resultat fran delstudie 2

Det finns indikationer pa forandringar dar man har ett eget agerande. Vi borjade med att konstatera
att resbeteendet andras sa att man kor mindre bil och aker mer cykel och kollektivtrafik. Vad galler
ambition och instéllning har dven det dndrats fran fore deltagande och efter.

- Ett flertal individer har fatt en hogre ambition att minska det dagliga bilresandet.

- De flesta byter syn pa sig sjalv vilket ocksa ar korrelerat med annat resbeteende.
Halsotramparna verkar till stérre del byta syn pa syn sjalv. Har ar det fler som karaktériserar
sig som cyklist efterat. Kollektivtrafikresendrerna ar generellt missnéjda med kollektivtrafiken
och det ar fler som i stéllet borjar cykla och ser sig sjalv som cyklist.

- Detfinns en liten férandring i hur man tror att man kommer att fardas i framtiden.Man har
en storre tilltro till att man kommer att cykla och dka kollektivt i borjan. Efterat har man en
mer nyanserad bild dar man svarar att man kommer att cykla eller aka kollektivt i det man
det ar mojligt. Fler testresendrer dn halsotrampare sager att de kommer att fortsatta att kora
bil.

- Detfinns en forandring i antal av dem sjalva gjorda atgarder for att minska bilresorna.
Resultatet skiljer sig generellt ifran de ej utvalda halsotramparna. Halsotramparna anger i
hogre utstrackning an testresenarerna att de kor mindre bil och byter korta bilresor mot
cykel/gang under det gangna aret for att minska miljdbelastningen.

- Majoriteten har inte bytt argument for att byta fardmedel. Halsa var ett argument som
namndes oftare efter projektet bland halsotramparna. Ingen forandring for testresenarerna.
Fran enkater uppger dock ca 50% att de fatt andra motiv for ett dndrat resbeteende. De
motiv som ndmns ar miljdeffekter, sjalvklarhet/vana, irritation 6ver att det inte fungerar att
aka kollektivt.

Tittar vi sedan pa trafikreducerandeaktiviteter som inte direkt ar férknippade med den insats de gjort
genom deltagande i projektet ser vi inte samma forandring:

- Instéllningen allmant till atgarder for att minska biltrafiken ar i stort sett oféréandrad och lika
med de ej utvalda hilsotramparna. Aven efterféljandet av resepolicy verkar vara opaverkat.
Mojligtvis att testresendrerna ar mer negativa an halsotramparna.

- Synen pa tvingande resepolicy ar negativ och opaverkad i hog grad. Testresenéarer instammer
i mindre grad an halsotramparna att tvingande resepolicys bor inforas. De ej utvalda
halsotramparna instimmer i hogre grad att tvingande resepolicys bor inforas.
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Foljande resultat fas med avseende pa standard och kvalité pa cykel- och kollektivtrafiksystemet:

- Pafragan om man ar n6jd med kvalitén pa cykelvagnatet svarar flertalet av halsotramparna
bade i Lund och Helsingborg att de tycker att cykelvdgarna ar ok eller ar inte missndjda. Det
ar snarare vadret och vintervaglaget som man inte ar ndjd med. Ett par stycken namner hur
cykelvdgarna inte ar tillrdckliga utanfor tatort samt hur relationen bilister och cyklister inte
alltid fungerar optimalt. En del tycker dock att det ar smidigare och snabbare att cykla, en
asikt som framforallt uttrycks avdem som bor i Lund.

- Flertalet av testresendrerna upplever turtathet och linjestrackning som undermalig. Nagra
namner dven hur bussen ar smutsig eller hur busschaufféren varit otrevlig, en asikt som de
uttrycker forst efter avslutat projekt. Ett fatal tycker att kollektivtrafiken &r trivsam och
verkar fungera bra.Nagra uttrycker ocksa hur det &r for dyrt att kollektivt. Speciellt nar de
arbetar deltid och behdver bilen i arbetet vissa dagar sa ifragasatts Ionsamheten i att kpa
busskort. En tillfragad sager att hon eventuellt ska borja aka tag igen nér nya tagvagnarna
satts i bruk.

Foljande resultat fas med avseende pa aterkoppling/utvardering till sig
sjalv/kommunen/Skanetrafiken:

- 46% har gjort en aterkoppling till kommunen eller Skdnetrafiken angdaende synpunkter pa
trafikering, sandning, information etc..

- Generellt ar halsotramparna néjda med kvalitén pa cykelvagnatet men
kollektivtrafikresendrerna som manga hade motivet att “se om det gar” blev besvikna.

- 27% av de som besvarat enkat 2 anger att de raknat pa effekterna av ett dndrat
resbeteende. antalet halsotrampare i Lund som anvant kommunens reseplanerare ar av
samma storleksordning (22%) vilket dr ungefar det samma som for de ej utvalda
halsotramparna.
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4. Forslagpa effektivitetsstodjande atgarder

Vad kan vi lara oss av dessa delstudier med avseende pa MM-atgarder som effektiviserar befintligt
och planerat utbud av kollektivtrafik och gang/cykel?

e Man bor satta in attitydpaverkande atgarder i omraden dar det finns bra forutsattningar for
alternativa fardmedel. Vi foreslar samtidigt att man satsar pa att ge omraden en mer
stadsliknande karaktar och gora omradena mindre bilberoende i samband med att man
genomfér MM-atgéarder. Det ar forst nar bra alternativ till bilen finns som det |6nar sig med
MM-atgarder.

e Det finns potential att 6ka antal personer som gor en egen aterkoppling om det nya
resbeteende. F& anvinder t.ex. reseplaneraren. Oka marknadsféringen av reseplaneraren
och var tydligare vid MM projekten att detta verktyg finns. Hér finns ocksa chansen att 6ka
den allmanna miljdmedvetenheten genom aterkoppling med avseende pa miljoeffekter.

e Ett flertal av de som deltagit uppger att de varit i kontakt med kommunen och Skanetrafiken.
Tyder pa engagerade personer som kanske kan vara till stérre nytta som informationsbérare
tillbaka till kommun/Skanetrafik. Uppmuntra mer inom MM-projektet till att ta chansen att
paverka och fortsatt att ha kontakten med dessa personer.

e Vill man ta ett helhetsgrepp for att totalt sett reducera méangden bilresor maste hela
hushallets resvanor bearbetas. Studien visar pa att 24% anger att nagon annan anvander
bilen vilket tyder pa att man inte bara kan rikta in sig pa de personliga resvanorna utan
hushallets resvanor.

e Deltagande i MM-projekt visar ingen paverkan pa efterféljande av resepolicy — speciella
insatser kravs dar. MM-atgérder paverkar bara det beteende som det &r inriktat pa.Man bor
jobba mer medolika kombinationer av informationsinsatser och beteendeférandringar.

e Satsa framst pa hélsotramparprojekt. Hilsotramparna verkar vara dem som gor storst
forandring av resbeteende.

e Setill att ha god kvalité pa transportsystemet nar personer provar pa. Inga bra
marknadsforare annars. En selektion gors idag for att personer med god tillgangligheten till
kollektivtrafiken ska delta. Men dven om tillgangligheten &r god, dvs. avstandet, 4r man
missn6jd med férarna, tidshallningen, stadningen etc.

e Setill att det finns mojligheter att [ana annat fordon i tjansten som komplement.
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